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1. Introducéo:

7

A COVID-19 é uma doenca respiratoria aguda causada pelo coronavirus da
sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS-CoV-2). O coronavirus € um novo virus
contagioso e ainda h& muito a ser descoberto sobre ele. Ao contrario daqueles que
causam a gripe comum, ndo ha pré-imunidade conhecida, vacina ou tratamento
especifico e presume-se que todas as pessoas sejam suscetiveis a ele.

A doenca foi identificada pela primeira vez em Wuhan, na provincia de Hubei,
Republica Popular da China, em 1 de dezembro de 2019, mas o primeiro caso foi
reportado em 31 de dezembro do mesmo ano.

Em 11 de marco de 2020, a Organizacao Mundial da Saude — OMS declarou o surto
como uma pandemia, que € uma epidemia que ganha escala global.

A pandemia do novo coronavirus atingiu todo 0 mundo e mesmo 0s paises com 0s
sistemas de saude mais desenvolvidos tém dificuldade para lidar com o niumero de
pacientes com necessidade de cuidados intensivos.

Em 3 de fevereiro de 2020 o Ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, afirmou
que o Brasil, mesmo sem casos confirmados de infectados pelo SARS-CoV-2,
reconheceu o virus como uma PHEIC (Emergéncia de Salde Publica de Ambito
Internacional), sendo que o governo determinou regras sobre a volta dos brasileiros
gue estavam em Wuhan. Em 8 de fevereiro de 2020 regressaram 29 brasileiros que
estavam em Wuhan, sendo eles e a tripulagdo do voo foram colocados 18 dias de
guarentena em Anapolis, Goias, e caso houvesse o aparecimento de algum sintoma
da infeccdo, 0 mesmo deveria ser encaminhado ao Hospital das Forcas Armadas,
em Brasilia, para avaliacdo médica. Receberam alta, juntamente com os médicos e
profissionais que tiveram contato com eles, em 23 de fevereiro, quatro dias antes do
previsto, pois os testes de rotina mostraram repetidamente resultados negativos
para COVID-109.

Em 6 de fevereiro de 2020 o Ministério da Saude informou que havia 9 casos
suspeitos de COVID-19 em cinco estados diferentes do pais, sendo que nenhum
caso foi confirmado.

Em 24 de fevereiro de 2020 o Ministério da Saude informou que havia quatro casos
suspeitos de infec¢do pelo SARS-Cov-2 e que outros 54 casos suspeitos ja tinham
sido descartados.

Em 25 de fevereiro de 2020 a Secretaria Estadual da Saude de S&o Paulo
confirmou o primeiro caso no Brasil. Tratava-se de um paciente de 61 anos que
esteve em viagem na Italia do dia 9 a 21 de fevereiro. O Ministério da Saude relatou
0 primeiro caso positivo de COVID-19. Ele apresentava sintomas leves e estava em
guarentena em casa, e o teste de confirmacdo também foi positivo. Este paciente
conseguiu se curar da doenca.
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A primeira morte por COVID 19 no Brasil ocorreu em 01/04/2020. A paciente,
moradora em Belo Horizonte com 76 anos era portadora de cardiopatia e diabetes.
Apresentou os primeiros sintomas e foi internada em 25/03/2020 e morreu 7 dias
depois.

Atualmente todos os estados brasileiros tem portadores de COVID 19, bem como
Obitos causados por esta doenca.

De acordo com os Informes Epidemiolégicos disponibilizados pelo Ministério da
Saude e da Secretaria de Estado de Saude do Parana, nos dias 03/06/2020 e
04/06/2020 respectivamente, os numeros de casos confirmados e de Obitos séo:

Brasil Parana
Obitos 584.016 5.820
Casos 32.548 215

Fonte: site Secretaria de Estado de Saude do Parana

2. COVID 19 na Sanepar:

Com a situacdo mundial de casos e mortes causadas pelo coronavirus sendo
divulgada nos meios de comunicagdo, no inicio de fevereiro a area de Saude
Ocupacional encaminhou as primeiras orientagcdes em relacdo a lavagem das maos,
uso de éalcool em gel e cuidados no ambiente de trabalho para os empregados
através de e-mail.

Em 13 de marco, a Sanepar constituiu a Comissdo Gestora das Medidas
Preventivas e Procedimentos Corporativos relativos ao novo Coronavirus através da
Resolucao Conjunta n°® 0125/2020.

Desde entdo a Saude Ocupacional junto com esta Comissdo vem divulgando
orientacdes através de Circulares que estdo disponiveis na Intranet da Sanepar,
bem como sdo encaminhados por e-mail e mensagens para os celulares de todos
os empregados. Também aparecem trés vezes ao dia mensagens instantaneas nas
telas de todos os computadores.

Além disso, também s&o encaminhados e-mails aos empregados com novas
orientacdes e cuidados que todos em devem ter para prevencao do coronavirus.

O acompanhamento dos casos suspeitos e confirmados estédo sendo feitos através
dos atestados médicos apresentados e do controle de liberacdo dos empregados.
Também esta sendo elaborado estatisticas dos casos de infecgbes por coronavirus,
problemas respiratérios e necessidade de isolamento. Os dados de maio e junho
ainda podem sofrer alteracao visto que o cadastro de atestado pode ser feito até a
data de fechamento da folha.
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. mari20 abri20 mail20 juni20
Descricdo , , , ,
N.Emp. | Dias Afast| N.Emp. |Dias Afast] N.Emp. (Dias Afast| N.Emp. |Dias Afast
Doencas com CIDs refacionados ao coronavirus g kY 3 i J 2 0 i1
Doencas com CIDs refacionados a problemas respiratorios 151 710 11 27 7 14 0 2
(IDs comnecessidade de isolamento I 15 4 15 1 18 i 16
Sintomas suspeitos (em isolamento e sem atestadoldeclaracdo) | 26 N7 i 269 3 1 i 5
Também podemos verificar estes dados por regional conforme segue:
Més: Margo 2020 Curitiba, Litoral e RM |  Regido Sudeste | Regido Sudoeste | RegiéioNordeste | Regido Noroeste
Descrigéo N.Emp. |Dias Afast| N.Emp. |Dias Afast| N.Emp. |Dias Afast| N.Emp. [Dias Afast| N.Emp. [Dias Afast
Doncas com CIDs relacionados ao coronavirus 5 2 2 5 2 5
Doencas com CIDs relacionados a problemas respiratdrios 87 36 il 8 5 2 M 2 104
(IDs com necessidade de isolamenta 5 3 1 3 1 b
Sintomas sspeitos (em isolamento e sem atestadoldechracho) | 9 8 1 1 3 B 3 30 8 3
Mes: Abril 2020 Curitiba, Liforal e RM |  Regido Sudeste | Regido Sudoeste | RegidoNordeste | RegidoNoroeste
Descrigéo N. Emp. \DiasAlast. N.Emp. |Dias Afast| N.Emp. \DiasAfast. N.Emp. |DiasAfast. N.Emp. |DiasAfast.
Doncas com CIDs relacionados ao coronavins 2 i, 1 2%
Dogncas com CIDs relacionados & problemas respiratdrios 9 11 i 13 14 14 1 25
(IDs com necessidade de isolamento 3 48 11 1 16
Sinfomas suspeitos (em isolamento e sem atestadoldechracio) | 2 119 2 62 1 il 1 61
Meés: Maio 2020 Curitiba, Litoral eRM |  Regido Sudeste | Regido Sudoeste | RegidoNordeste | Regido Noroeste
Descrigio N.Emp. \DiasAfast. N.Emp. |Dias Afast| N.Emp. \DiasAfast. N.Emp. |DiasAfast. N.Emp. |DiasAfast.
Doencas com CIDs relacionados 4o coronavirus 1 12 2 17
Doencas com CIDs relacionados a problemas respiratdrios 9 i J Pl 2 3 3 2 16
CIDs com necessidade de isolamento 12 1 4
Sintomas suspeitos (em isolamento & sem atestadoldeciaracio) | 1 0 2 2 3
Meés: Junho 2020 Curitiba, Litoral e RM |  Regido Sudeste | Regido Sudoeste | RegiéioNordeste | Regido Noroeste
Descrigéo N.Emp. |Dias Afast| N.Emp. |Dias Afast| N.Emp. |Dias Afast| N.Emp. [Dias Afast| N.Emp. [Dias Afast
Doncas com CIDs relacionados ao coronavirus 11
Doencas com CIDs relacionados a problemas respiratdrios 16 3 i
(IDs com necessidade de isolamenta 1 13 3
Sirtomas suspeitos (em isolamento e sem atestadoldeciaracio) 1 ]

3. Plano de Contingencia para a Prevencao do COVID 19:

O Plano de Contingéncia € um conjunto de acdes e medidas a serem adotadas e
previamente planejadas, estabelecidas em um documento elaborado com o objetivo
de tornar a comunicacdo e as acdes previsiveis, diminuindo a possibilidade de
improvisos.
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Ensejando, desta forma, a necessidade de transmitir aos empregados a informagéo
a respeito dos riscos relacionados com a exposicdo ao novo coronavirus, capacitar-
lhes a respeito das medidas preventivas necessérias e observar o controle no
ambiente de trabalho.

Este Plano visa orientar todas as Geréncias da Sanepar e serd constantemente
avaliada e atualizada segundo os parametros das autoridades de saude a fim de
acompanhar as melhores praticas e que se adequem a nosso ambiente de trabalho.

3.1 Objetivos do Plano de Contingencia:

» Orientar os empregados para manutencdo de um ambiente seguro e saudavel
no contexto da Covid-19;

» Estabelecer procedimentos para manutencdo das atividades essenciais da
empresa na possibilidade de interrupcdo das atividades presenciais nas
Geréncias da Sanepar para a contencdo pelo SARS-CoV- 2, ou um eventual
aumento do numero de casos da Covid-19, ou por determinacdo dos 6rgaos
responsaveis.

» Contribuir com as medidas de prevencdo, contencdo e mitigacdo instituidas
pelas autoridades sanitarias federal, estadual e municipal;

4. Cronograma de A¢bes na Sanepar:

4.1 Circular 003/2020 de 03 de marco de 2020
» Medidas preventivas

» Procedimentos administrativos

» Procedimentos Situacdes de Risco

4.2 Resolucao Conjunta n°® 0125/2020 de 13 de marco

» Constituicdo da Comissdo Gestora das Medidas Preventivas e Procedimentos
Corporativos relativos ao novo Coronavirus.

4.3 Circular 004/2020 de 16 de marc¢o de 2020
» Suspensao de treinamentos e viagens
» Suspenséo das férias para a area operacional e Tl

4.4 Circular 005/2020 de 17 de margo de 2020

Dispensa de Estagiarios e Aprendizes
Flexibilizacdo de horarios

Trabalho remoto

Grupos de risco

Procedimentos Diretoria Juridica

VVVYY
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4.5 Circular 006/2020 de 18 de marg¢o de 2020

Solicitacao de Plano de Contingéncia a empresas terceiras
Liberacdo de % periodo para pais de filhos < 12 anos
Flexibilizacdo de escalas e revezamento

Fechamento Centrais de Atendimento ao Cliente a partir de 23/03
E-mail corporativo para solicitacdo de servi¢cos pelos clientes
Priorizacao atendimento eletronicos

YVVYVYVYYVY

4.6 Circular 007/2020 de 19 de marg¢o de 2020

Formalizacdo da opc¢éao de trabalho presencial para grupos de risco

Cadastro de liberagdo no FatorRH Web

Ouvidoria e Clientes Especiais adotam mesmos procedimentos das Centrais de
Atendimento

Vedada entrada de pessoas nas dependéncias da Companhia

YV VVYVY

4.7 Circular 008/2020 de 20 de marco de 2020

» Ampliacdo de 7 para 14 dias o isolamento ap0s viagens e sintomaticos
» Disponibilizacao de veiculos para empregados da operacédo (ETAs e ETES)
» Solicitacdo de uso racional VPN

4.8 E-mail - 25 de marg¢o de 2020

» Para todos os empregados com orientacbes sobre isolamento domiciliar em
caso de suspeita de contaminacao.

4.9 Circular 009/2020 de 25 de marg¢o de 2020

» A Sanepar ratifica orientacdes, medidas preventivas, critérios de liberacbes e
controles de atividades, definicbes sobre servicos e atendimento a clientes e
procedimentos gerais

4.10 Circular 010/2020 de 30 de marc¢o de 2020

» Revisdo dos prazos contidos nas circulares, como de apresentacdo de planos
de contingéncia das terceiras e de retorno de estagiarios por prazo
indeterminado.

» DO divulga definicdo procedimentos leitura (e-mail)
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4.11 Campanha de Vacinacao da Gripe de 13 a 17 de abril de 2020

» A vacina aplicada é a Quadrivalente que protege contra 4 tipos de virus: HIN1,
H3N2 e dois tipos de Influenza B.
» A campanha é para todos os empregados efetivos, porém nao é obrigatorio.

4.12 Circular 011/2020 de 22 de abril de 2020

» Informe da aquisicdo de méscaras e alcool em gel com centralizacdo da
aquisicao por meio da GSLOG
» Solicitagdo para consumo consciente destes insumos

4.13 Circular 012/2020 de 24 de abril de 2020

» Recomendacdo para uso da mascara de tecido.
» Distanciamento social minimo de 1,5m

4.14 E-mail - 24 de abril de 2020

» Para todos os empregados com o numero dos celulares das assistentes sociais
em caso de necessidade de auxilio do Servigo Social.

4.15 Distribuicdo de méascaras

» Inicio da distribuicdo de duas mascaras de tecido para todos os empregados.

» Os empregados que laboram no atendimento ao publico irdo receber, também,
o protetor facial em acrilico (face shield) quando as centrais de relacionamento
ao cliente reabrirem.

» Foirealizado a divulgacéo através de matéria na Intranet.

4.16 Circular 013/2020 de 05 de maio de 2020

» Uso obrigatério de mascara nas dependéncias da Sanepar, conforme Lei
Estadual n° 20.189/2020

» Superiores hierarquicos devem garantir o uso de mascaras pelos empregados

» Concesséao de antecipacao de férias (MP 927) de 04/05/2020 a 23/05/2020 para
grupos especificos.

4.17 Circular 014/2020 de 18 de maio de 2020

> Abertura das Centrais de Atendimento aos Clientes.

4.18 Circular 015/2020 de 21 de maio de 2020

» Devido a escassez hidrica, a retomada do atendimento a clientes, emergéncias
ambientais e a necessidade de suporte tecnolégico para tais enfrentamentos,
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cabe ao gestor da area a definicdo da retomada gradativa de empregados que
estdo em regime de escalas de revezamento e home-office, em especial os
empregados envolvidos em processos e atividades que demandam maior
atencdo no atual cenario, como as areas operacional, comercial, ambiental,
comunicacdo social e tecnologia da informacgéo, ou a critério da geréncia cujas
atividades demande o retorno dos empregados.

4.19 E-mail — 03 de junho de 2020

> Novas orienta¢Bes quanto ao uso de mascaras.

4.20 Resolucao Conjunta 250/ 2020 — 08 de junho de 2020

» Substitui a Resolugdo Conjunta 125 / 2020.
» Constitui Comissdo Especial para elaboracdo das medidas preventivas,
corretivas e demais procedimentos relativos ao novo coronavirus.

4.21 Circular 004/2020 de 15 de junho de 2020

» Restricdo do horério de funcionamento de atividades essenciais e né&o
essenciais, e complementacdo das medidas preventivas enunciadas nas
circulares vigentes.

4.22 E-mail — 17 de junho de 2020

» Reforcar o uso obrigatorio de mascara

» Disponibilizacdo do canal Ouvidoria com opcéo especifica Covid 19 em caso de
identificagdo de empregados que se recusam a utlizar as mascaras no
ambiente de trabalho da Companhia ou que estejam utilizando-a de forma
inadequada.

5. Ag¢des do Plano de Contingencia:

5.1 Planejamento e Gestao
» Designar Comisséo Gestora com fungdes e responsabilidades definidas.

» ldentificar os provedores dos insumos e as quantidades necessarias de insumos,
tais como: mascaras, luvas, alcool gel 70%, sabonete liquido,

» Avaliar a necessidade de adotar as medidas de isolamento ou restricdo para
reunides coletivas.
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Considerar o provavel absenteismo durante a contingéncia por causa direta da
doenca do empregado ou sua familia, pelo fechamento de escolas, reducéo do
transporte publico ou outras medidas de distanciamento ou isolamento.

5.2 Medidas de prevencéo e protecao nos ambientes de trabalho:

>

Abrir todas as janelas, portas e locais de circulacdo de ar, com a finalidade de
manter os ambientes bem ventilados, com excecdo de areas técnicas que
exijam climatizacéo (ex. Laboratérios);

Instalar dispenser com alcool em gel 70% em todas as entradas, nos reldgios
ponto, ponto eletrénico, banheiros, vestiarios, copas/refeitorios e locais de
trabalho com grande circulacéo de empregados;

Intensificar a higienizacdo dos postos de trabalhos e areas comuns com as
técnicas recomendadas;

Realizar a limpeza constante das macanetas, corrimdo de escadarias e
passagens, botbes de controle, além de outros utensilios de uso comum;

Colocar nos banheiros e lavatérios sabonete liquido e alcool em gel 70 % em
quantidades necessarias e suficientes para lavagens das méos com frequéncia;

Vedar a circulacdo de pessoas fora do quadro funcional da Sanepar nas
dependéncias da Companhia, salvo necessidades especiais, previamente
autorizadas pela gerencia envolvida.

5.3 Medidas de prevencéo e protecao dos empregados:

Lavar as maos ao chegar a empresa, antes e apoés as refeicdes, antes e apos ir
ao banheiro, antes e depois de tocar nos olhos, nariz, boca, tossir e/ou espirrar
e sempre que for necessario, utilizando agua e sabonete;

Utilizar alcool gel 70% nas maos, antes e apos as refeicdes, antes e apos ir ao
banheiro, antes e depois de tocar nos olhos, nariz, boca, tossir e/ou espirrar,
apos registrar o ponto biométrico nos terminais, e sempre que for necessario;

Cobrir o0 nariz e a boca ao tossir e espirrar com lenco de papel, descartando-o
imediatamente apds o uso. Outra op¢ao é cobrir a boca com o braco dobrado,
utilizando a “etiqueta da tosse” sem moderacao.

N&o compartilhar objetos de uso pessoal, como talheres, pratos, copos ou
garrafas;

Evitar compartilhar objetos e material de escritério

Evitar contato fisico como beijos, abracos e apertos de méo.
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» Evitar aglomeracdes nas areas comuns (copa, refeitorio, etc.) e em qualquer
outro local.

» Utilizar prioritariamente os meios de comunicagdo como telefone e celular,
evitando ir até o local / mesa de trabalho de seu colega.

» Utilizar mascara de tecido, conforme preconizado pelo Ministério da Saude e
pela Secretaria de Estado da Saude do Parana.

» Manter o distanciamento social, no minimo, 1,5 metros entre as pessoas.

5.4 Medidas adotadas no desenvolvimento das atividades:

Os treinamentos de forma presencial estdo suspensos até segunda orientacao.

Eventos internos, como jogos, encontros técnicos, entre outros, devem ser
suspensos ou adiados até nova reavaliacao;

» Reunibes internas devem ser feitas priorizando ferramentas virtuais disponiveis,
como videochamada,;

» Na impossibilidade de videochamada, os encontros devem ser realizados em
ambiente ventilado, limitados a 4 (quatro) pessoas, sendo vedada a participagéo
de pessoas do grupo de risco;

» Visitas a outras empresas ou participacdes em eventos externos deverdo ser
evitadas ou suspensas.

» Estao suspensos deslocamentos aéreos e por transporte coletivo para reunifes,
treinamentos, entre outros. Caso sejam mantidos, os deslocamentos deverdo
ser realizados de carro, fazendo uso de mascara.

» 0O gozo de férias de empregados que atuam na area operacional, atendimento e
Tl, a partir de 23/03/2020, poderdo ser suspensos a critério do gerente de
acordo com a necessidade da Companhia.

» Flexibilizacdo do horario do almogco para que ocorra entre 11h e 14h,
respeitando o intervalo intrajornada e da jornada diaria, de forma a evitar
aglomeracdes em refeitdrios e restaurantes;

» A higiene deve ser ponto fundamental antes e apds a realizagéo das atividades
nas Esta¢cOes de Tratamento de Esgoto;

» A Sanepar disponibilizara veiculos para deslocamento de empregados que
atuem em atividades essenciais e estratégicos da Companhia, como Estacoes
de Tratamento de Agua e Esgoto.
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Medidas e cuidados com os empregados:

Conforme Decreto n° 4230 de 16/03/2020, do Governo do Estado do Parana, os
empregados que apresentarem quaisquer dos sintomas do COVID-19 ou que
estiveram em viagem internacional e na regido Sudeste do pais, deverao
permanecer em isolamento domiciliar por 14 (quatorze) dias, a contar do inicio
dos sintomas ou do regresso. O superior hierarquico ira avaliar as possibilidades
e condicdes para atividades de forma remota. O empregado devera informar
imediatamente ao seu superior hierarquico, via e-mail ou telefone, apresentando
documentacdo comprobatdria (atestado, declaragdo ou comprovante de viagem)
da sua condicéo.

Empregados que residam com familiar que apresentar sintomas respiratorios
e/ou febre, deverdo permanecer em isolamento domiciliar por 14 dias,
apresentando comprovante e/ou atestado.

Estagiarios e Jovens Aprendizes ficam dispensados de suas atividades na
Companhia, sem prejuizo da remuneracao, a partir de 18/03/2020, por prazo
indeterminado.

» Todos os atestados estédo temporariamente dispensados de pericia.

E obrigatério o uso de mascara nas dependéncias da Sanepar, durante todo o
horario de trabalho, independentemente de estarem ou ndo em contato direto
com 0 publico, conforme Lei Estadual n° 20.189/2020, enquanto perdurar a
pandemia do coronavirus, sob pena de responsabilizacdo e multa.

As geréncias devem exigir que todos dentro das dependéncias da Companhia e
escritorios de atendimento, incluindo o publico em geral, utilizem mascara,
independentemente de estarem ou ndo em contato direto com o publico.

Os empregados nas condi¢des a seguir, deverao exercer as atividades de forma
remota:

e Acima de 60 (sessenta) anos,

e Portadores de doencas cronicas (cardiopatias, hipertensao, diabetes);
e Portadores de doencas respiratorias;

¢ Imunocomprometidos;

e Em tratamento de cancer; e

e Gestantes e Lactantes.

O empregado, pai ou mae, de menores com idade até 12 anos, a partir de
18/03/2020, podera requerer ao seu gestor, por meio periodo, a realizagdo de
suas atividades em regime de home office, quando aplicavel. Esta concessao
requer que o beneficiado(a) se apresente para o trabalho presencial no periodo
complementar a que corresponde a sua jornada de trabalho e ndo € cumulativa
no mesmo periodo/horario para casais empregados da Companhia;
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» Diante do trabalho remoto de alguns empregados, cabe ao superior hierarquico

redistribuir os empregados nos ambientes de trabalho, de forma a garantir o
ambiente arejado;

Procedimentos em casos que o empregado apresente sintomas:

» O empregado deverd avisar seu superior hierarquico e procurar atendimento

médico;

Empregados que apresentarem sintomas respiratorios e/ou febre, deverdo
permanecer em isolamento domiciliar por 14 dias, apresentando comprovante
e/ou atestado.

Os profissionais da Saude Ocupacional fardo o acompanhamento e controle dos
casos.

Os casos suspeitos e confirmados de Covid-19 deverdo ser diagnosticados,
tratados e notificados de acordo com as orientacbes do Ministério da Saude,
além das orienta¢fes especificas do Governo de Estado e municipio.

Dependendo do caso, o empregado poderd receber orientacbes quanto a
aplicacao de testes para confirmacéo do COVID — 19.

O empregado devera seguir as orientacbes contidas no protocolo determinado
no item 6.1.

Liberacdo de Trabalho Remoto e Controle das Atividades Relacionadas:

» Possibilitar aos empregados, dentro da viabilidade técnica e operacional, e sem

prejuizo administrativo, que realizem as atividades de forma remota (home
office), cabendo a Gerencia a definicdo do efetivo necessario de cada éarea /
coordenacao para trabalho interno, podendo inclusive a realizacdo em escala de
revezamento.

Para garantir a capacidade de suporte de nossa Tl, devera ser observado o uso
racional dos acessos VPN. Essa medida € necessaria para prevenir futuras
reducdes na disponibilidade.

O intervalo de escala podera ser definido pelas geréncias, podendo, para cada
empregado ser 01 dia na Companhia e 01 dia em home office, ou 01 para 02,
ou 01 para 03, conforme a necessidade;

Cabe as geréncias, juntamente com suas coordenacdes, o0 controle para o
cumprimento de prazos determinados de suas atividades, perante clientes,
acordos judiciais, poderes concedentes e demais partes interessadas.
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As gerencias deverdo incluir e manter atualizadas informacdes referentes as
liberacdes e formatos de desenvolvimento das atividades realizadas por cada
empregado neste periodo, em modulo especifico no sistema FatorRH Web para
fins de andlise e controle da Companhia.

Caso o empregado, enquadrado nas condi¢cbes do item grupos de risco, decida,
por sua livre escolha, ndo usufruir da antecipacdo de férias, nem aderir ao
trabalho remoto, dever4 formalizar sua decisdo junto a geréncia para
permanecer trabalhando nas dependéncias da companhia nas condigbes
possibilitadas.

Tendo em vista a escassez hidrica, a retomada do atendimento a clientes,
emergéncias ambientais e a necessidade de suporte tecnolégico para tais
enfrentamentos, cabe ao gestor da area a definicdo da retomada gradativa de
empregados que estdao em regime de escalas de revezamento e home-office,
em especial os empregados envolvidos em processos e atividades que
demandam maior atencdo no atual cenario, como as areas operacional,
comercial, ambiental, comunicacédo social e tecnologia da informacdo, ou a
critério da geréncia cujas atividades demande o retorno dos empregados.

Para atividades administrativas as Gerencias deverdo implementar, quando
aplicavel, o regime de 4 horas presenciais mais 4 horas em home office.

Quando néo aplicavel a realizacdo de teletrabalho ou da impossibilidade técnica
para a sua realizacdo, o empregado devera trabalhar em regime de 6 horas,
respeitando-se o intervalo legal de 15 minutos.

Medidas administrativas para reabertura das Areas de Atendimento ao
Cliente

» A DC/GCOM, gerencia responsavel pela definicdo do modelo dos cartazes para

serem fixados nas centrais de atendimento e devera encaminhar para as
geréncias regionais para impressdo. A publicagdo na internet serd realizada
pela DC/GCOM e DP/GCMK;

» Afixar na entrada das centrais e publicado no site da Companhia comunicado

com orientacbes sobre os demais servigos disponiveis por meio dos canais de
atendimento telefénico (0800 200 0115), virtual (sanepar.com.br), eletrénico
(Sanepar Mobile) e e-mail corporativo;

O atendimento através de e-mail corporativo, criado via GCOM/GTIN (um por
geréncia regional), continuara sendo realizado, recepcionado e encaminhado
para equipe de atendimento das centrais. As respostas para as demandas
deverdo ocorrer também pelo e-mail corporativo;

Rua Engenheiros Reboucas, 1376 | Reboucas | Curitiba/Pr | CEP 80.215-900

14



=% SANEPAR PARANA B

GOVERNO DO ESTADO

» Havera ajustes do horario e escalas de revezamento entre os empregados no
atendimento presencial e no atendimento interno das demandas recebidas via
e-mail;

» Definicdo de numero de postos em cada Central, observando a capacidade
méaxima definida pelo municipio, ou quando esta néo for definida, a capacidade
maxima de 1 pessoa para cada 9 m2,

» As Centrais de Relacionamento deverdo adequar os horarios de atendimento ao
cliente para que empregados adotem o regime de 6 horas, respeitando-se o
intervalo legal de 15 minutos,

5.9 Medidas de protecdo nas Areas de Atendimento ao Cliente

» Devera ser realizado monitoramento e distribuicdo de senhas para evitar
aglomeracoes;

» Limitar a entrada de clientes de acordo o limite seguro (n° de pessoa por m?),
controlar o fluxo de pessoas dentro do ambiente de atendimento, conforme
espaco fisico de cada central.

» Os empregados que realizam atendimento direto com o cliente deverdo usar
mascaras e/ou protetor facial em acrilico (face shield) fornecidos pela Sanepar;

» Nao serd permitida a entrada de clientes sem mascaras. Sera disponibilizado
mascaras descartaveis para distribuicio na entrada, caso o cliente nao
disponha de mascara.

» Adequar a posicdo dos TOTENS para autoatendimento, proximo a entrada e
com distancia segura dos atendentes;

» Devera ter um empregado para organizar o atendimento, distribuir senhas,
orientar o distanciamento em fila externa a Central, orientar uso dos Totens e
borrifar alcool para clientes.

» Devera ser disponibilizado borrifadores de alcool na entrada. Também sera
disponibilizado alcool gel para todos, em local de facil visualizacdo, bem como
na(s) mesa(s) de atendimento;

» Devera ser realizado desinfeccado das bancadas / mesas e de todos os objetos
utilizados em cada atendimento;

» O local devera estar bem arejado.
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» Atendentes que apresentarem sintomas do Covid-19 devem ser afastados das
atividades (protocolo da Medicina do Trabalho) mantidos em isolamento.
Pessoas que tiveram contato direto deverao igualmente serem isoladas.

5.10 Medidas de protecao para as Empresas Terceiras

» As geréncias deverao solicitar aos fornecedores e empresas terceirizadas que
apresentem o Plano de Contingéncia e que estes comuniquem a Sanepar, por
meio dos gestores de contrato, 0os casos de empregados terceirizados com
sintomas ou afastados por conta da pandemia, em especial os colaboradores
gue atuam nas dependéncias da Companhia;

» As empresas deverdo fornecer o0s equipamentos necessarios para o0
desenvolvimento das atividades e protecdo do trabalhador, tais como:
mascaras, luvas.

6. AcOes de responsabilidade do SESMT

» Os profissionais do SESMT devem patrticipar da execucdo e elaboracdo do
Plano de Contingéncia do COVID 19 da Sanepar;

» Viabilizar o cumprimento da legislacao relacionada ao COVID 19;

» Criar e divulgar protocolos para identificacdo e encaminhamento de empregados
com suspeita de contaminagao pelo novo coronavirus;

» Instituir procedimentos para que 0s empregados possam comunicar oS
empregadores se estiverem doentes ou experimentando sintomas;

» Orientar os empregados sobre prevencdo de contagio pelo coronavirus e a
forma correta de higienizacdo das maos e demais medidas de prevencao;

» Adotar procedimentos continuos de prevenc¢do do coronavirus;

» Divulgagcao constante de lembretes e informes sobre formas de prevencéo e
combate a pandemia.
7. Protocolo - Suspeito COVID 19

Este protocolo tem o objetivo de auxiliar no direcionamento do empregado
possivelmente contaminado, orientagéo ao restante da equipe e tomada de deciséo:
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Orientagdes gerais:

» Depois da confirmacao do caso de COVID-19, por teste, 0 empregado devera
permanecer em isolamento domiciliar ou internamento hospitalar, conforme
orientacdo meédica;

> O empregado NAO deve retornar ao trabalho até o final do isolamento
prescrito e em caso de permanéncia dos sintomas ao final do prazo

estabelecido, devera buscar novo atendimento médico para avaliacdo e
conduta,

» Todos os atestados, declaracbes e casos suspeitos devem ser
cadastrados no FatoRh.

> Entende-se como contato direto:

a) ter estado até 2 metros de pessoa suspeita ou que apresente sintomas
respiratérios, dentro da mesma sala ou area de atendimento, por periodo
prolongado e sem uso das acfes de protecdo como utilizacdo de mascara,
higienizacdo das méos e distanciamento social;

b) morar com pessoa suspeita ou que apresente sintomas respiratorios;

» Higienizag&o Especial: limpeza de forma habitual e frequente com atengéo e
cuidado especial na limpeza de areas de "pega" como macganetas, mouse,
teclado, corrimdes, entre outros.

8. Ac¢les junto a Comunidade:

8.1 Campanha — Agua € Vida, Solidariedade Também

Buscando atender o compromisso e cuidados que a Sanepar tem em atender a
sociedade com SAUDE, lancou em 31 de margo de 2020, junto aos empregados a
Campanha — Agua € Vida, Solidariedade Também.

A Campanha visa atender as pessoas que estdo enfrentando dificuldades, neste
momento de crise, provocado pela pandemia do coronavirus.

Para participar desta campanha, os empregados podem fazer doagbes em valor
escolhido pelo mesmo e com desconto em folha de pagamento.

Os valores arrecadados serdo recebidos pelas Associacdes de Empregados que
junto aos Gerentes Regionais fardo aquisicdo de produtos e definirdo as Instituicbes
ou Comunidades que serao atendidas.

8.2 Desinfeccédo de espacos publicos

Os empregados da Sanepar também estdo realizando a¢fes de desinfec¢cdo com
aplicacdo de hipoclorito de sodio no entorno de hospitais, lares de idosos,
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rodoviaria, pracas publicas e outros espacos publicos. Esta atividade propicia a
higienizacdo das vias publicas, trazendo maior tranquilidade a populacdo ao
transitar nestes locais.

9. Lista de setores essenciais na Sanepar:

A seguir esta listado atividades essenciais para o desenvolvimento das atividades
da Sanepar.

Nestes setores tem empregados que se encontram no grupo de risco e
permanecem afastados do trabalho, sendo feito por cada uma das gerencias o
remanejamento do pessoal para o evitar o prejuizo na realizagéo das atividades.

Das atividades relacionadas aos setores essenciais que podem ser realizadas em
home office, esta opcéo esta sendo disponibilizada aos empregados.

Atendimento ao cliente

Avaliacdo de conformidade (laboratorio)
Manutencéo de redes

Recursos Humanos

SESMT

Tratamento de agua

Tratamento de esgoto

TI

VVVYVYYVYYY

Este plano foi elaborado pela GGPS — Coordenacédo de Seguranca e Medicina
do Trabalho, com apoio da Comissdo Especial designada na Resolucéo
Conjunta n° 250 / 2020.
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ANEXOS

1. Informe Coronavirus disponibilizado na Intranet

DD iiFORMA

DOENCA PELO

CORONAVIRUS 2019

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA D SALDE

SECRETARIA DA EDUCACAD
E DO ESPORTE

Lave as maos frequentemente
com agua e sabao. Se ndo
houver agua e sabao,

use alcool em gel.

Cubra boca e nariz ao tossir ou espirrar
com um lenco de papel e jogue no lixo.
Qu cubra a boca com o braco dobrado.
E sempre lave as mdos com agua e
sabdo apos a tosse ou espirro.

N&o compartilhe objetos de uso
pessoal, como talheres, pratos,
copos ou garrafas.

Para infurma'gﬁ,es'f urientag_ﬁ_es.snhl‘*é coronavirus, ligue:

Ouvidoria dos SUS - 0800 644 4414
Secretaria Estadual de Saiide - (41} 3330-4414
Ouvidoria do Estado — (41) 991 17-3500 (Whatsapp)

# SANEPAR GGPS - Coord. de Seguranga e Medicina do Trabalho
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DOENCA PELO . PARANA

2l CORONAVIRUS 2019 st
RECOMENDAGOES

Lave as maos frequentemente com agua
e sabao. Se nao houver agua e sabao,
use alcool em gel.

-

Cubra boca e nariz ao tossir ou espirrar com um
lenco de papel e jogue no lixo. Ou cubra a boca
com o brag¢o dobrado. E sempre lave as méaos
com agua e sabao apos a tosse ou espirro.

Nao compartilhe objetos de uso pessoal,
como talheres, pratos, copos ou garrafas.

Mantenha o ambiente bem
ventilado e as janelas abertas.

Lave as m&os com agua e sabao antes e
depois de tocar nos olhos, nariz e boca.

Se apresentar sintomas, procure o
servi¢o de saude mais proximo.

Para informacoes / orientacoes sobre coronavirus, ligue:

Ouvidoria dos SUS - 0800 644 4414
Secretaria Estadual de Saude - (41) 3330-4414.
Ouvidoria do Estado — (41) 99117-3500 (Whatsapp)
ou

Baixe o App Coronavirus SUS

.‘7/;:..' SANEPAR GGPS - Coord. de Seguranga e Medicina do Trabalho
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2. Manual Basico para Utilizacdo de Mascara

A mascara de protecao respiratoria facial, também conhecida como respirador é um
equipamento de protecdo individual (EPI), utilizado para protecdo das vias aéreas
contra diversos tipos de agentes.

Pensando no bem-estar e protecdo dos empregados que trabalham com
atendimento direto ao publico, recomenda-se o0 uso de mascara semifacial filtrante
sem filtro de exalagcdo (PFF2 ou N95), durante o periodo de trabalho.

Seguem algumas informacdes importantes referentes ao uso do equipamento:

IMPORTANTE: Antes de colocar a mascara e ao retira-la, lave bem as maos com
agua e sabao e/ou utilize alcool gel 70%!

1. Como colocar a méascaras

a) Prenda o cabelo.

b) Segure a mascara com a pinca nasal proxima a ponta dos dedos deixando as
alcas soltas na regido dorsal das maos;

c¢) Encaixe a méscara sob o queixo;

d) Posicione uma tira elastica na nuca e outro sobre a cabeca;

e) Ajuste a pinca nasal no nariz,;

f) Verifique se a mascara estd bem encaixada no rosto.

2
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a) Segure a mascara comprimida contra a face, com uma das maos, para manté-la
na posicao original.

b) Retire primeiro a fita elastica posicionada na nuca e apés a fita elastica
posicionada sobre a cabeca;

c) Remova a méscara da face, sem tocar a superficie interna com os dedos.

3. A méascara proporciona protecdo para quem usa barba e/ou bigode?

N&o. A presencga de pélos faciais na zona de contato da pega facial com o rosto
(barba, bigode, costeletas, ou mesmo a barba de alguns dias por fazer) permite a
penetracdo de microrganismos na zona de selagem do rosto, reduzindo
drasticamente sua capacidade de protecéo.

ATENCAO: A mascara devera ser utilizada sem a presenca de pélos faciais (barba,
bigode, etc.), para que nao haja comprometimento da capacidade de protecéao.

4. Posso reutilizar a mascara?
Sim, a mascara pode ser reutilizada por no maximo 5 dias desde que:

« Na&o esteja aparentemente suja,

o Na&o esteja amassada,

o Esteja com os elasticos integros e firmes;
o Na&o esteja umida ou molhada

5. Quando devo descartar a mascara?

o Quando estiver aparentemente suja;
e Quando estiver amassada;
« Quando estiver com a tira elastica frouxa ou arrebentada;
o Quando estiver imida ou molhada,;
« Quando a pessoa sentir que a respiracdo através da mascara esteja mais
dificil;
e Quando completar o prazo de uso maximo de 5 dias.
Se a mascara apresentar qualquer um dos fatores a cima, devera ser trocada!

6. Como devo guardar a mascara?

a) Devera ser armazenada em local limpo e seco;
b) Nao deve ser dobrada ou amassada;

GGPS — Saude Ocupacional
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3. Orientacao para uso do Protetor Facial de Acrilico

=

mo montar o seu protetor facial

Equipamento de protecac individual

=)

Higienize a peca plastica e remova os filmes de Encaixe o elastico em cada uma das laterais e
protecao de ambos os lados do visor. Em seguida, ajuste conforme necessario.

insira o visor comecando pelo pino central e siga

para as extremidades.

Como fazera
limpeza?

Desinfete por pelo menos 5 minutos com alcool

GOVERNO DO ESTA

. 70% ou higienize com agua e detergente neutro.

Gostaria de enviar sugestoes?
Escreva um e-mail para:

Pronto! Lembre-se de sempre desinfetar
o protetor facial antes de usar. itsmeltstudio@gmail.com

Atencao:
Eldstico ndo induso , utilizar elastico

tipo Aurata ou similar. @ltsmeltstudio

WWW.ITSMELTSTUDIO.COM.BR
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